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Wie sich kleine Rechthabereien und bittere Fehden im Büro vermeiden lassen …

Benutztes Geschirr in der Kaffeeküche oder wichtige Nachrichten, die nicht an uns weitergeleitet wurden ...
Wie wir auf diese kleinen und großen Ärgernisse im Büro reagieren, entscheiden wir leider oft aus dem
Bauch heraus. Denn gerade im Arbeitsalltag wimmelt es von unkonstruktiven Verhaltensweisen und
Streitsituationen, die wir schon aus Gewohnheit nicht mehr hinterfragen.
Doch wie reagiert man richtig, ohne sich selbst oder dem Kollegen den Arbeitsplatz zur Hölle zu machen?
Da es zum Thema Konfliktbewältigung bisher nur wissenschaftliche Sachbücher ohne greifbaren,
praxisnahen Bezug gibt, haben es sich Angelika Schaeuffelen und Hanspeter Lanz zur Aufgabe gemacht,
ihren Lesern mit diesem lebensnahen Ratgeber für Streitsituationen die begehrten Antworten zu liefern und
ihnen hilfreiche Tipps zur (präventiven) Konfliktbewältigung zu geben.

Das Buch zeigt, wie Konfliktsituationen im Berufsalltag entstehen, erkannt und vermieden werden können.

Mit einem Selbsttest zur Einschätzung des eigenen Konfliktpotentials.
Analyse einzelner lebensnaher Streitsituationen im Berufsalltag, mit denen sich der Leser identifizieren
kann.
Ein praxisnahes Buch, das Konflikte gekonnt analysiert, zur Selbstreflexion beiträgt und zu einem
entspannten Miteinander im Berufsalltag animiert.
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From reader reviews:

Susan Williams:

Do you have favorite book? In case you have, what is your favorite's book? E-book is very important thing
for us to know everything in the world. Each reserve has different aim or goal; it means that guide has
different type. Some people truly feel enjoy to spend their time and energy to read a book. They are really
reading whatever they take because their hobby is reading a book. How about the person who don't like
studying a book? Sometime, person feel need book when they found difficult problem or maybe exercise.
Well, probably you will need this Warum man jahrelang freiwillig auf Sex verzichtet und stattdessen
Rabattmarken sammelt: Ein Konflikt-Ratgeber für den Berufsalltag (German Edition).

Lillian Chatman:

The particular book Warum man jahrelang freiwillig auf Sex verzichtet und stattdessen Rabattmarken
sammelt: Ein Konflikt-Ratgeber für den Berufsalltag (German Edition) has a lot associated with on it. So
when you check out this book you can get a lot of gain. The book was authored by the very famous author.
Mcdougal makes some research prior to write this book. That book very easy to read you can get the point
easily after looking over this book.

April Hannah:

The reason why? Because this Warum man jahrelang freiwillig auf Sex verzichtet und stattdessen
Rabattmarken sammelt: Ein Konflikt-Ratgeber für den Berufsalltag (German Edition) is an unordinary book
that the inside of the guide waiting for you to snap that but latter it will jolt you with the secret this inside.
Reading this book alongside it was fantastic author who also write the book in such amazing way makes the
content interior easier to understand, entertaining method but still convey the meaning entirely. So , it is
good for you for not hesitating having this nowadays or you going to regret it. This excellent book will give
you a lot of benefits than the other book get such as help improving your ability and your critical thinking
technique. So , still want to postpone having that book? If I were being you I will go to the guide store
hurriedly.

Sylvia Alexander:

What is your hobby? Have you heard this question when you got learners? We believe that that query was
given by teacher on their students. Many kinds of hobby, All people has different hobby. So you know that
little person such as reading or as looking at become their hobby. You must know that reading is very
important as well as book as to be the point. Book is important thing to include you knowledge, except your
own personal teacher or lecturer. You discover good news or update with regards to something by book.
Amount types of books that can you decide to try be your object. One of them is niagra Warum man
jahrelang freiwillig auf Sex verzichtet und stattdessen Rabattmarken sammelt: Ein Konflikt-Ratgeber für den
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