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En el presente libro, Rafael Martínez-Vilanova plasma toda su experiencia personal, tanto en ventas como en
dirección y formación de vendedores. El lector, —no importa si se trata de un vendedor profesional, uno
novel, o un gerente o empresario que deba vender y negociar con diferentes clientes, proveedores o
instituciones—, podrá encontrar un sinfín de recomendaciones eminentemente prácticas que abarcan desde la
preparación de la entrevista hasta el control de resultados, pasando por todas las fases de una venta, desde la
presentación al cierre.
Sabemos que más del cincuenta por ciento de las operaciones perdidas, —siempre tratándose del producto
adecuado para el cliente—, se deben a una falta de detección de los requerimientos reales de éste, a veces
muy distantes de los que él mismo confiesa. En el libro encontrará algunos de estos errores que llevan al
fracaso y la manera de evitarlos.
En otras muchas ocasiones, el error se comente en el proceso del cierre, lo que suele llevarnos a una
situación sin retorno. Encontrará en el texto de este libro algunos de estos casos, así como las directrices para
evitarlos. Es muy posible que tras la lectura, encuentre también explicación a más de una operación
particularmente perdida que no desearía repetir.
Finalmente se exponen una gran cantidad de ejemplos reales, que ilustran diferentes tipos de errores y las
maneras de evitarlos.
Índice
1. Introducción.- 2. La preparación y la presentación.- 3. Escuchando al cliente.- 4. Argumentando.- 5. En el
manejo del tiempo.- 6. Rebatiendo objeciones.- 7. Tratando de cerrar la operación.- 8. Después de la
entrevista. 9. Mis propios errores y otras anécdotas.
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From reader reviews:

Clifford Walsh:

The book Los cien errores en el proceso de ventas (Divulgación) (Spanish Edition) can give more knowledge
and information about everything you want. Why must we leave the best thing like a book Los cien errores
en el proceso de ventas (Divulgación) (Spanish Edition)? Wide variety you have a different opinion about
publication. But one aim in which book can give many facts for us. It is absolutely right. Right now, try to
closer using your book. Knowledge or data that you take for that, you are able to give for each other; you are
able to share all of these. Book Los cien errores en el proceso de ventas (Divulgación) (Spanish Edition) has
simple shape but you know: it has great and large function for you. You can appearance the enormous world
by start and read a book. So it is very wonderful.

Gordon Miller:

Do you one of people who can't read satisfying if the sentence chained from the straightway, hold on guys
this particular aren't like that. This Los cien errores en el proceso de ventas (Divulgación) (Spanish Edition)
book is readable simply by you who hate those straight word style. You will find the facts here are arrange
for enjoyable reading experience without leaving possibly decrease the knowledge that want to supply to
you. The writer involving Los cien errores en el proceso de ventas (Divulgación) (Spanish Edition) content
conveys prospect easily to understand by many individuals. The printed and e-book are not different in the
written content but it just different as it. So , do you continue to thinking Los cien errores en el proceso de
ventas (Divulgación) (Spanish Edition) is not loveable to be your top record reading book?

John Rivera:

The e-book untitled Los cien errores en el proceso de ventas (Divulgación) (Spanish Edition) is the e-book
that recommended to you you just read. You can see the quality of the e-book content that will be shown to
an individual. The language that writer use to explained their way of doing something is easily to understand.
The article writer was did a lot of study when write the book, and so the information that they share to your
account is absolutely accurate. You also could possibly get the e-book of Los cien errores en el proceso de
ventas (Divulgación) (Spanish Edition) from the publisher to make you a lot more enjoy free time.

Sarah Heath:

Do you have something that you want such as book? The publication lovers usually prefer to pick book like
comic, short story and the biggest you are novel. Now, why not attempting Los cien errores en el proceso de
ventas (Divulgación) (Spanish Edition) that give your pleasure preference will be satisfied simply by reading
this book. Reading practice all over the world can be said as the method for people to know world much
better then how they react to the world. It can't be mentioned constantly that reading behavior only for the
geeky man or woman but for all of you who wants to possibly be success person. So , for all you who want
to start reading through as your good habit, it is possible to pick Los cien errores en el proceso de ventas



(Divulgación) (Spanish Edition) become your current starter.
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