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Diplomarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 1,3, Verwaltungs-
und Wirtschafts-Akademie, Gießen, 110 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Der
Übergang von der Industriegesellschaft zur Informationsgesellschaft ist in vollem Gange und eröffnet uns
eine Fülle von Möglichkeiten der aktiven Teilhabe auf verschiedensten Ebenen. Beispiele sind die
elektronische Steuererklärung (ELSTER) und Plattformen für die Vergabe öffentlicher Aufträge. Auch die
Finanzdienstleistungsbranche ist durch das rasante Wachstum der Informations- und
Kommunikationstechnologie einem starken Wandel unterzogen. Die Vielseitigkeit des Kanalvertriebes,
verändertes Kundenverhalten, neue Wettbewerber und weitere Faktoren bedrohen gerade im Bereich der
Banken die Kunde-Bank-Beziehung. Die Distributionskanäle der Anbieter können zwar durch das Medium
Internet weiter ergänzt werden, dafür sind aber durch die gegebene Transparenz im Internet die Kunden
immer nur einen Mausklick vom Angebot der Konkurrenz entfernt. So dringen unter anderem auch Non-
Banks aus dem Bereich der Industrie und des Handels immer weiter in das Bankengeschäft ein. Immer mehr
Kunden möchten den Zugangsweg für ihre Bankgeschäfte frei wählen. Je nach Produkt, Situation oder
Bedarf wünschen sie die parallele Nutzung von Internet-Banking, Mobile-Banking, Telefon oder Filiale.
Dies geschieht einerseits aus Kostengründen, andererseits auch unter dem Gesichtspunkt der
Bequemlichkeit. Die gut informierten und technik-affinen Kunden nutzen im heutigen preissensiblen
Zeitalter gerne die Möglichkeit, durch die Anwendung der elektronischen Distributionswege günstigere
Konditionen zu erhalten, die von den Banken durch geringere Transaktionskosten an die Kunden weiter
gegeben werden. Ebenso können die Kunden unabhängig von Zeit und Ort ihre Geldgeschäfte tätigen und
machen sich damit unabhängig von FilialÖffnungszeiten, da sie sich den Bankschalter auf ihren Bildschirm
holen können. Damit die Kunden dieses Angebot auch benutzen, ist es das Ziel der Banken, ein sicheres,
anwenderfreundliches und umfassendes Internetportal anzubieten. Der Kunde soll möglichst alles „aus einer
Hand“ bekommen, wodurch verhindert werden soll, dass er bei der Konkurrenz ein breiteres Produktangebot
vorfindet und dieses dann auch nutzt. Daraus ergibt sich für die Anbieter im E-Finance-Bereich fast
automatisch der Bedarf [...]
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From reader reviews:

Ellen Jorge:

In this 21st one hundred year, people become competitive in most way. By being competitive currently,
people have do something to make these survives, being in the middle of the particular crowded place and
notice by simply surrounding. One thing that at times many people have underestimated the item for a while
is reading. Yep, by reading a book your ability to survive raise then having chance to stand than other is
high. For you personally who want to start reading any book, we give you this kind of Möglichkeiten von
elektronischen Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading, E-Insurance (German Edition) book as
beginning and daily reading reserve. Why, because this book is more than just a book.

Patricia McGuire:

Your reading 6th sense will not betray a person, why because this Möglichkeiten von elektronischen
Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading, E-Insurance (German Edition) e-book written by well-known
writer we are excited for well how to make book which can be understand by anyone who read the book.
Written within good manner for you, dripping every ideas and composing skill only for eliminate your own
hunger then you still uncertainty Möglichkeiten von elektronischen Finanzdienstleistern. E-Banking, E-
Trading, E-Insurance (German Edition) as good book not just by the cover but also by content. This is one
reserve that can break don't determine book by its include, so do you still needing one more sixth sense to
pick this!? Oh come on your looking at sixth sense already said so why you have to listening to an additional
sixth sense.

Delbert Lambert:

This Möglichkeiten von elektronischen Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading, E-Insurance (German
Edition) is new way for you who has fascination to look for some information mainly because it relief your
hunger info. Getting deeper you in it getting knowledge more you know otherwise you who still having little
bit of digest in reading this Möglichkeiten von elektronischen Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading,
E-Insurance (German Edition) can be the light food for yourself because the information inside that book is
easy to get by anyone. These books build itself in the form that is reachable by anyone, that's why I mean in
the e-book contact form. People who think that in publication form make them feel tired even dizzy this book
is the answer. So there is absolutely no in reading a book especially this one. You can find actually looking
for. It should be here for you actually. So , don't miss the idea! Just read this e-book variety for your better
life along with knowledge.

Lisa Yang:

On this era which is the greater man or woman or who has ability in doing something more are more
treasured than other. Do you want to become one of it? It is just simple approach to have that. What you
must do is just spending your time not very much but quite enough to have a look at some books. One of



many books in the top collection in your reading list is usually Möglichkeiten von elektronischen
Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading, E-Insurance (German Edition). This book that is qualified as
The Hungry Slopes can get you closer in turning out to be precious person. By looking right up and review
this publication you can get many advantages.
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